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Domeniul: M ANAGEM ENTUL CALITĂŢII
Obiective
specifice

Acţiuni Instrumente/
resurse

Responsabil Termen Modalităţi de 
evaluare a 

obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Dezvoltarea 
sistemului de 
management al 
calităţii

Actualizarea componenţei 
comisiei de evaluare internă şi 
asigurare a calităţii de la nivelul 
instituţiei

Dispoziţia
Directorului

Consiliul
Profesoral
Director

Septembrie
2022

Dispoziţia de 
numire a membrilor 
CEIAC

Componenţa 
CEIAC reevaluată 
şi actualizată

Elaborarea şi aprobarea Planului 
operaţional de activitate al CEIAC 
şi pentru anul de studii 2022-2023

Plan operaţional 
CEIAC

Responsabil
asigurarea
calităţii

Septembrie Aprobarea la CA Plan elaborat şi 
aprobat

Aplicarea procedurilor interne de 
asigurare a calităţii şi evaluarea în 
baza lor.
Revizuirea/ actualizarea lor la 
necesitate

Proceduri interne CEIAC
Grupul de lucru

Pe parcurs Raport privind 
analiza
funcţionalităţii 
procedurilor interne 
de asigurare a 
calităţii

Proceduri interne 
aplicate.
Revăzute la 
necesitate.

Autoevaluarea
şi
îm b u n ă tă ţirea  
continuă a 
calităţii

Colectarea datelor şi elaborarea 
Raportului de evaluare Externă în 
vederea acreditării Programelor de 
formare profesională la programa 
„M arketing” şi autorizării de 
funcţionare provizorie la 
programele „Finanţe şi bănci” şi 
„Jurisprudenţă”

Ghid de 
Autoevaluare 
Rapoarte de 
autoevaluare

CEIAC Octombrie 
-  decembrie

Prezentarea 
rapoartelor de 
autoevaluare

Raportul anual de 
autoevaluare pe 
suport hârtie şi 
aprobat de 
Consiliul de 
administraţie

Elaborarea Planului de 
îmbunătăţire şi aprobarea lui de 
către Consiliul de administraţie

!

Ghidul
managementului
calităţii

Septembrie-
noiembrie

1

Responsabil
asigurarea
calităţii

’

Planul de
îmbunătăţire realizat

!

Planul de 
îmbunătăţire 
aprobat şi publicat 
pe pagina web a 
instituţiei ,



M onitorizarea
completării
documentelor
şcolare şi
ritmicităţii
notării

Verificarea documentelor şcolare 
Evaluarea calităţii îndeplinirii 
registrelor grupelor academice 
Completarea fişelor de observarea 
şi monitorizare

Cataloage 
M apa grupei 
Fişe personale, 
borderouri

Şefii de secţie 
CEIAC

Periodic Fişe de monitorizare 
completate

Completarea la 
timp a fişelor

Monitorizarea 
absenţelor 
motivate şi 
nemotivate şi a 
absenteismului 
şcolar

Realizarea analizelor şi 
propunerilor de remediere a 
situaţiei create.
Comunicarea cu părinţii prin 
diferite modalităţi de remediere a 
absenteismului şcolar

Dări de seamă pe 
absenţe 
Registru de 
justificare a 
absenţelor 
Cereri
Documentele
diriaintelui

Şefii de secţie 
Diriginţii Lunar Fişe de monitorizare 

completate
Adoptarea 
propunerilor de 
remediere

DomeniuFM ANAGEM ENTUL STRATEGIC
Obiective
specifice

Acţiuni Instrumente/
resurse

Responsabil Termen Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Identificarea 
gradului de 
îndeplinire a 
obiectivelor 
instituţionale 
pentru anul de 
învăţământ 
2022-2023

Stabilirea gradului de realizare 
obiectivelor specifice programate 
pentru sem. 1 de studii

Procese-verbale ale 
şedinţelor 
Consiliului de 
administraţie

Echipa
managerială

CEIAC

Semestrul I Gradul de realizare 
a obiectivelor 
-90%

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUM ULUl
Obiective Acţiuni 
specifice j

Instrum ente/
resurse

R esponsabil Termen | Modalităţi de 
evaluare a 
obiecth'elor

Indicatori de 
performanţă



Asigurarea 
calităţii educaţiei 
prin oferirea 
programelor 
educaţionale care 
corespund 
nevoilor şi 
aşteptărilor 
beneficiarilor 
respectând 
standardele de 
calitate

Evaluarea curriculumului 
procesului educaţional

Graficul procesului 
educaţional 
Orarul lecţiilor 
Repartizarea orelor 
Planurile tematico- 
calendaristice 
Constituirea 
grupelor academice 
Planuri de 
activitate pe 
subdiviziuni 
Planul stagiului de 
practică

Consiliul de 
administraţie

Septembrie Aprobarea
documentaţiei

Asigurarea calităţii
procesului
instructiv-educativ

Asigurarea şi 
monitorizarea 
procesului de 
predare/învăţare 
/evaluare sincron

Implicarea comisiei CEIAC în 
analiza calităţii procesului de 
predare/ învăţare/ evaluare 
conform procedurii 
operaţionale existente

Evaluarea 
procesului de 
predare sincron 
Graficul de asistări 
la ore

CEIAC Pe parcurs Fişa de evaluare a 
lecţiei

Asistări la ore

Evaluarea calităţii procesului 
de predare/învăţare/evaluare 
prin intermediul chestionarelor 
anonime predestinate elevilor

Chestionare CEIAC Decembrie Analiza
chestionarelor

Satisfacţia 
beneficiarilor în 
procesul de predare 
-  învăţare - 
evaluare

Utilizarea instrumentelor TIC 
în procesul de 
predare/învăţare/evaluare şi 
analiza eficienţei lor

Chestionare CEIAC Pe parcurs Analiza
chestionarelor

Eficienţa utilizării 
instrumentelor TIC

Evaluarea calităţii stagiilor de 
practică prin verificarea ;

Fişe de
monitorizare şi

Director adjunct 
pentru instruire i

Pe parcurs Observarea
organizării

Monitorizarea 
procesului de

i
1 elevilor (chestionarea, etc.) : verificare a elevilor practică şi procesului de desfăşurare a

Chestionare producere practicji stagiilor de
CEIAC practică



Implicarea 
elevilor în 
activităţi non- 
formale

Participarea la conferinţe 
ştiinţifice, mese rotunde, 
concursuri naţionale şi 
internaţionale, etc. - sincron

Indicatori de 
calitate
Rezultate, date
statistice
Fişe de evaluare

Profesorii Pe parcursul 
anului

Evaluarea
activităţilor
extracurriculare

Dezvoltarea 
creativităţii elevilor

Dezvoltarea competenţelor 
digitale a elevilor în scopul 
optimizării desfăşurării orelor 
sincron

Chestionare TIC CEIAC Pe parcursul 
anului

Chestionare
elaborate

Aplicarea TIC - 
urilor în cadrul 
orelor desfăşurate

Monitorizarea
notării
sistematice

Analiza notării sistematice a 
elevilor

Registre
Fişe

Şefii de secţie Permanent M onitorizarea notării 
sistematice la ore în 
fişe

Elevi notaţi 
sistematic la ore. 
Cataloagele 
grupelor
Rapoartele şefilor 
de secţie

Monitorizarea şi 
evaluarea elevilor 
din perspectiva 
reuşitei şcolare

l

Aplicarea testelor de evaluare 
iniţiale pentru a realiza o 
diagnosticare a competenţelor 
elevilor prin prelucrarea 
testelor iniţiale şi analiza lor

Stabilirea măsurilor de 
îmbunătăţirea a procesului de 
studii

Seturi de teste 
Fişe de înregistrare 
CEAC, profesorii, 
elevii)
Resurse materiale 
Resurse financiare 
Resurse de timp

Şefii de catedre 
discipline liceale 
Cadrele 
didactice

Septembrie 
-  octombrie

Teste înîţiale 
Fişe de înregistrare 
Plan de măsuri 
Plan de îmbunătăţire 
Plan de recuperare -  
la necesitate

Aplicarea testelor 
iniţiale la
disciplinele liceale, 
toate grupele 
anului 1, 11; 111, 
conform deciziei 
Consiliului de 
administraţie

Monitorizarea urmăririi 
progresului şcolar al elevilor 
(atestarea)

Rezultatele 
pre testării

Diriginţii 
Şefii de secţie

Noiembrie,
Aprilie

Rezultatele 
pretestării la şefii de 
secţie

Raport

Evaluarea 
: calităţii 

p rodusu lu i finit

Urmărirea traseului profesional 
şi evaluarea gradului de 
angajare în câmpul muncii a 
absolvenţilor

Baze de date 
privind urmărirea 
angajării în câmpul 
muncii

Diriginţii 
Şefii de secţie

1

Pe parcurs Completarea fişelor 
de monitorizare

Completarea bazei 
de date

Evaluarea satisfacţiei 
partenerilor educaţionali 
(agenţi economici, părinţi) cu 
privire la competenţele

Chestionare cu 
agenţii economici

Director adjunct 
pentru instruire 
practică şi 
producere

Mai-iunie Rezultatele
chestionarelor

Raport



profesionale a specialiştilor 
formaţi în CNC al ASEM.

CEIAC

Determinarea 
gradului de 
satisfacţie a 
beneficiarilor 
prin aplicarea 
chestionarelor

Aplicarea procedurilor 
operaţionale cu referire la 
satisfacţia beneficiarilor

Diferite tipuri de chestionare

Aplicarea
procedurilor
operaţionale
Chestionare

CEIAC Pe parcursul 
anului

Analiza datelor 
colectate

Rapoarte de 
analiză a 
rezultatelor 
chestionarelor.

Plan de 
îmbunătăţire

Domeniul: M ANAGEM ENlrUL RESURSELOR UMANE
Obiective
specifice

Acţiuni Instrumente/
resurse

Responsabil Termen Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Monitorizarea
dezvoltării
personalului
didactic

Monitorizarea creşterii 
profesionale a cadrelor 
didactice prin cursuri de 
formare continuă, formări şi 
schimb de experienţă la 
modulele: psihopedagogie, de 
specialitate, management

Cursuri de 
perfecţionare 
continue a cadrelor 
didactice

Metodist Pe parcurs Raport privind 
formare continuă, 
schimbul de 
experienţă a cadrelor 
didactice

Număr de cadre 
didactice formate 
la modulul 
Psihopedagie şi 
specialitate.

Evaluarea anuală a cadrelor 
didactice

Raiting-ul 
Performanţele 
cadrelor didactice 
Mapele 
profesorilor

Director adjunct 
Metodistul 
Şefii de catedre 
CEIAC

Mai-iunie Dezvoltarea culturii 
calităţii la nivelul 
cadrelor didactice

Fişa de evaluare 
anuală

Evaluarea 
personalului 
didactic şi 
managerial din 

' perspecliva 
{ dezvoltării 

performanţelor 
individuale şi 
organizaţionale

Evaluarea organizării şi 
realizării procesului de 
susţinere a gradelor didactice

Fişe de evaluare

i

i
j

Comisia
metodică

Martie Acordarea gradelor 
didactice

1
1

Raport despre 
procesul de 
susţinere a gradului 
didactic

I

Asigurarea şi Elaborarea/perfecţionarea/apro Lista Profesorii de Pe parcursul Suporturi de curs Procese-verbale ale



accesul elevilor la 
resurse de 
învăţare

barea suporturilor de curs, 
caiete de sarcini, îndrumări 
metodice pentru lucrări 
practice şi de laborator.

specialitate
Metodistul

anului elaborate şi aprobate Comisiei
metodico-ştiinţifice

Asigurarea 
mediului fizic 
favorabil de 
învăţare

Evaluarea pregătirii tehnice, 
sanitaro-igienice a instituţiei 
pentru desfăşurarea procesului 
educaţional.

Resurse financiare Administraţia 
CNC al ASEM 
Profesorii

Pe parcurs Evaluare Notă informativă 
privind nivelul de 
pregătire a 
instituţiei pentru 
anul de învăţământ 
în condiţii de 
pandemie

Domeniul: MANAGEiV lENTUL INFORNlATIEI
Transparenţa 
informaţiei cu 
privire la 
activitatea 
instituţiei

Activităţi privind asigurarea 
transparenţei informaţiei de 
interes public cu privire la 
programele de formare 
profesională

Site-ul instituţiei 
Aviziere

CEIAC Permanent Regulamentele şi 
procedurile publicate

Informarea 
cadrelor didactice

Popularizarea 
activităţilor 
extracurriculare 
în rândul 
comunităţii

Informarea comunităţii, prin 
intermediul reţelelor de 
socializare, cu referire la 
activităţile desfăşurate în 
cadrul decadelor de catedră în 
CNC al ASEM

Reţea de 
socializare

Responsabilul 
de site

Pe parcursul 
anului

Creşterea imaginii 
instituţiei

Notă informativă

Dezvoltarea unor 
parteneriate între 
CNC al ASEM şi 
alte instituţii de 
învăţământ 
profesional tehnic 
din Republica
M oldova: 1

Dezvoltarea şi creşterea 
numărului de parteneriate 
locale, naţionale şi 
internaţionale

Grup de lucru Pe parcursul 
anului

Director
Directorii
adjuncţi
Profesorii

Activităţi derulate Contracte/ acorduri 
noi de colaborare

Iniţierea unor activităţi ce 
vizează schimbul de experienţă 
în procesul educaţional cu alte 
instituţii de înx'ăţământ

Acorduri de
colaborare,
parteneriate

i

1

Pe parcursul 
anului

Director 
Directorii 
adjuncţi : 
Şefii de 
secţii
Profesorii i
Consiliul
elevilor

Schimbul de 
experienţă între 
profesori şi elevi

♦

Plan de acţiuni 
Acorduri de 
colaborare



Examinat la şedinţa Comisiei de Evaluare Internă şi Asigurare a Calităţii

Proces-verbal nr.

Responsabil în asigurarea calităţii Babcenco Coralia


